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Optimization in information management in business in the city of
Tarija based on mobile applications "Business app"
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ABSTRACT

La ciudad de Tarija se encuentra en una época de una gran apertura de nuevos
negocios de productos y servicios, administrados por gerentes dispuestos a
publicitar y difamar la informacién de sus funcionalidades, para esto se
propone el proyecto que consiste en la optimizaciéon en la gestiéon de
informacion en negocios de la ciudad de Tarija basado en aplicaciones mdviles,
en el cual busca informar y dar a conocer a los distintos clientes y personas
acerca de las funcionalidades de las mismas del negocio e interactuando para
obtener mas informacion. Esta App permitira tener un control de la informaciéon
detallada, actualizada de los diferentes negocios en la ciudad de Tarija tales
como creaciéon de nuevas categorias de negocio, creacién de nuevos negocios
emergentes, almacenar descripcion de sus productos y servicios, horarios de
apertura-cierre, galeria de imagenes, localizacion de los mismos. El consumo de
la App supone un acercamiento directo, y una comunicacion entre los diferentes
negocios que buscan ofrecer una imagen digital ofertando sus funcionalidades y
los usuarios que navegan mediante Smartphone navegando y buscando
requerimientos informativos de su interés. El presente proyecto esta
compuesto por los siguientes: C1: desarrollo de una aplicacién moévil nativa que
gestione la informacién y contenido informativo de los distintos negocios. C2:
socializacién acerca de la funcionalidad de la app hacia los usuarios.

Palabras clave: Smartphone; App; negocios emergentes

The city of Tarija is at a time of a great opening of new businesses of products
and services, managed by managers willing to publicize and defame the
information of their functionalities, for this the project is proposed that consists
of the optimization in the management of information on business in the city of
Tarija based on mobile applications, in which it seeks to inform and inform the
different clients and people about the functionalities of the business and
interacting to obtain more information. This App will allow you to have a
detailed, updated information control of the different businesses in the city of
Tarija such as creation of new business categories, creation of new emerging
businesses, store description of your products and services, opening-closing
times, gallery of images, location of them. The consumption of the App is a
direct approach, and a communication between the different businesses that
seek to offer a digital image offering their functionalities and the users who
browse through Smartphone browsing and looking for informative
requirements of their interest. The present project is composed of the
following: C1: development of a native mobile application that manages the
information and informative content of the different businesses. C2:
socialization about the functionality of the app towards users.

Key words: Smartphone; App; emerging business
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INTRODUCCION

En los dltimos afios el crecimiento de
la tecnologia en los Smartphone ha
generado grandes progresos en todos los
ambitos (comerciales, informativos,
educacién). Las comunicaciones fueron las
de mayor desarrollo, especialmente el
desarrollo en Internet. Esta influye en
nuestras vidas y en nuestras costumbres,
forma de buscar
entretenernos, de
y por supuesto han
aparecido nuevas formas de comprar y
vender productos y servicios.

En la poblacién de Tarija, Bolivia hoy
en dia las personas se comunican sin
importar la distancia ya sea a través del
Smartphone que ofrece Internet. Entre los
cuales se encuentran los e-mails, mensajes
de texto, foros publicos, redes sociales.
Pero estos beneficios no solo satisfacen a
las personas fisicas (para nombrar a los
consumidores finales), sino que las
empresas o negocios también han
encontrado grandes oportunidades en los
desarrollos de las comunicaciones a través
de un modelo de negocio de internet
conocido como B2C1.

Partiendo de la premisa de que los
costos de las comunicaciones y
propaganda se reducen y que estas
tecnologias se encuentran al alcance tanto
de grandes negocios, sucursales como asi
también de nuevos y pequefios. Cualquiera
de estas puede estar al alcance de otras
empresas o potenciales clientes dispersos
alrededor de la ciudad.

modificando la
informacién, de
comunicarnos

A la vez las funcionalidades de las
aplicaciones  son (como:
Comunicacion, Multimedia, Productividad,
Entretenimiento, Juegos, etc.) y poco a
poco estdn ingresando a nuestro mercado,

diversas

aprovechando estas ventajas que son
utilizadas en el dia a dia. Los nuevos
negocios probar
tecnologias mucho mas

desean nuevas

renovadas y

calidad,
interaccion hacia sus

actualizadas para  ofrecer
informacién e
clientes.

En la actualidad existen nuevas
tecnologias en el area del desarrollo en la
programacién como ser SKD, librerias,
API's de codigo abierto (liberados, por
parte de las empresas Apple, Google,
Facebook, bajo sus licencias respectivas),
entonces se puede afirmar que se puede
desarrollar Apps
aprovechando a ser aplicadas en nuestro
medio e innovarlo para facilitar vy
automatizar las tareas diarias.

El mundo de las Apps se encuentra
inmerso en la sociedad, y ahora en la
ciudad de Tarija, estd empezando a nacer,
y se requiere que su poblacion se actualice
con los cambios actuales en relacién al uso
de la tecnologia, logrando con ello, que
esta se mantenga a la vanguardia de la era
de la informacion vy
informado, con este estudio se procura un
mundo mads interactivo, automatizado e
informativo.

Con el

nuevas funcionales

comunicacién

proyecto  una  vez
implementado y puesto en produccion, los

usuarios lograron conectarse con la
plataforma virtual a través de la aplicacion
movil, logrando navegar y realizar

distintas busquedas segun sus intereses,
buscando en categorias, encontrando un
negocio o sucursal en especifico, ademas
de un perfil informativo y una imagen del
mismo, en donde los administradores y
usuarios publican todo tipo de contenido
informativo en servicios y productos,
llegando a experiencia
agradable de tal manera que pueda ser

ofrecer una

mas visible, util, 6ptimo para la busqueda

hacia los futuros clientes e
incrementar sus ventas posteriores.

Para culminar es

nuevos

importante
mencionar que la investigacién tuvo
propdsito lograr la optimizaciéon en la
gestion de informacion en negocios de la
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ciudad de Tarija basado en aplicaciones
moviles “Business App” y asi, satisfacer
sus necesidades hacia la automatizaciéon
informacién en la aplicacion.
Certificado por parte de los negocios
avalando que la aplicacién fue utilizada y
aprobada. Se dispuso de la participaciéon
constante de los gerentes de negocios
apoyando en la interactividad y
funcionalidad del proyecto.

de su

MATERIALES Y METODOS
De acuerdo con el enfoque de los
proyectos de aplicaciones mdviles, se
identifica con la siguiente metodologia
MADP (Mobile App Development Process)
(Francis, 2017 y ICESI, 2009).) utilizada
por el grupo “The BHW Group”, la misma
que es adaptada hacia este estudio y
consta de las siguientes fases:

e Disefio de Experiencia del Usuario (UX).

e Disefio de Interfaz de Usuario (UI) y
Disefio de Interaccidén (IxD).

e Disefio Técnico de Alto Nivel (Tech
Stack).

e Revision y Pruebas.

e Despliegue y Distribucion de la App.

Es importante mencionar que este
estudio con un proceso de
socializacion usando, material didactico,

contd

manual de usuario de cémo usar la
aplicacion de negocio.

RESULTADOS
A continuacién se describe el proceso
de socializacion de la App

Socializacion Acerca de la
Funcionalidad de la App Hacia los
Usuarios

Con la implementaciéon del proyecto
se espera contar con una aplicacion movil
inédita en el ambito de la informacion

optimizada y automatizada en una

plataforma virtual que permitié a los
negocios, clientes, usuarios un uso masivo
de interaccion mediante perfiles digitales,
logrando soluciones de optimizacién de
gestion de control
interaccion que actualmente las personas

informativo e

necesitan en el ambito de un mejor
servicio automatizado.

Beneficiaros: Administradores y Gerentes
de Negocios, Clientes y usuarios

Elaboracion del Tutorial

Se realiz6 la creacién de un tutorial
usando software llamado “Keynote” 1
creando pantallas de presentacion e
introduccién de la aplicacion para la
socializacion hacia la
interaccion de la misma hacia las personas
voluntarias  mediante el
cronograma de actividades:

orientaciéon e

siguiente

Actividades:

e Fase I. Obtencion y descarga de la App
de la pagina web

e Fase II. Uso y manejo de Ia
funcionalidades de fia App

Elaboracion del Material Didactico

Se elaboré una serie de folletos que
fueron entregados a los participantes, con
imagenes ilustrativas y textos descrip-
tivos, ademas de la pagina web que estuvo
como presentaciéon del mismo.

Condiciones de Espacio de Trabajo

Para la socializacién se cont6é con un
laboratorio de computadores dentro de la
universidad, donde las personas lograron
interactuar y realizar una recreacién con
el exponente. Las
laboratorio conjuntamente con los equipos

instalaciones del

de computacién fueron apropiadas para la
discusio

! Keynote es una app de software de presentacion
desarrollada como parte del set de productividad
iWork por Apple Inc.
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Figura 1. Explicacion de la presentacion de la pagina web a las personas

Preparacion de Lista de Asistencia preparacion en la seleccion de los mismos,

La seleccion de los participantes fue los cuales estuvieron dispuestas a apoyar
valorada por la disposicion mostrada por con sus conocimientos y habilidades, en el
algunas personas que manifestaron su cuadro 1 se describe los datos de los
interés por formar parte en las actividades participante.

de socializacion, para ello se realizé una

Cuadro 1. Datos de los participantes voluntarios de la socializacion

Ne C.L NOMBRES APELLIDOS
1 | 5807295 José Luis Zurita Lafuente
2 9018820 Francisco José Uriarte Salvador
3 | 9534314 Carmen Julian Castellanos Cortez
4 | 9024815 Julio Fernando Chavez Montero
5 | 3380384 Maria Victoria Popa Sales
6 | 6715511 Elena Maria Cristobal Carrién
7 | 3647606 Catalina Laura De la Vega Lozano
8 | 7262553 Victor Pacheco Palala
9 | 1070956 Cesar Manuel Olmos Barbera
10 | 5896486 Sebastian Saavedra Callejo
11 | 6572857 Cristina Prieto Calle

60

Ingenierfa a sus alcances. Revista de Investigacion | Volumen 1 | No. 1 | Septiembre — Diciembre, 2017



Franz Alvaro Medrano

Ne C.L NOMBRES APELLIDOS
12 | 5629204 Emilia Pérez Roque
13 | 1078407 Pablo Joel Bustamante Romero
14 | 8130854 Javier Hoyos Arias

15 | 2614555 Sergio Rodrigo Serrano Fuentes
16 | 8650856 Omar Alexis Garcia Santana
17 | 3913718 Jorge Cabrera Campos
18 | 3296447 Andrea Prieto Sanchez
19 | 2005184 Julia Rodriguez Gémez
20 | 4493130 Diego Roberto Morales Garcia
21 | 5242405 Marcos Ibafiez Hernandez
22 | 5372204 Rafael Mauricio Alonso Gonzalez
23 | 4282883 Olivia Fuentes Vidal
24 | 5718283 Raquel Rivera

25 |4217108 Ivan Esteban Méndez Serrano
26 | 3957073 Teresa Ana Navarro Moya
27 | 3658887 Mateo David Alvarez Ramos
28 | 6775450 Samuel Jiménez Cruz
29 | 3956987 Enrique Mufioz Lépez
30 | 2191784 Rocio Aguilar

Elaboracion de diapositivas y contenido
de la capacitacion

Las siguientes imagenes muestran el
desarrollo y exposicion de las diapositivas
hacia nuestros usuarios.

Preparacion de Folletos del Proyecto

Se procede a la creacién folletos para
la distribucién y reparto a los usuarios
voluntarios:
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Figura 2. Presentacion del folleto de la aplicacion

OPTIMIZACION EN LA GESTION DE
INFORMACION EN NEGOCIOS DE LA
CIUDAD DE TARIJA BASADO EN
APLICACIONES MOVILES BUSINESSAPP

Por: Franz Alvaro Medrano Duran

Figura 3. Diapositivas de exposicion
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Figura 4. Concepto del lenguaje de programacién

¥ Firebase

Figura 5. Firebase un servicio de back-end
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Figura 6. Caracteristicas principales de firebase que utilizamos

Figura 7. Fotografias de los negocios donde utilizo la aplicaciéon N21
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Figura 9. Explicacion sobre las diapositivas de la aplicacién N2 3
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Figura 11. Orientacién de manejo y uso de la aplicacién N25
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Figura 13. Orientacion de manejo y uso de la aplicacién N27
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Figura 14. Orientaciéon de manejo y uso de la aplicacion N8

Realizacion de Informe de Capacitacion

INFORME DE ESTADO CAPACITACION

RESUMEN DE LA SOCIAUZACION

FECHA NOMBRE PREPARADO POR:

Jullo 2018 Socializacién Acerca de la Funclonalidad  Franz Medrano
de la App Hacia los Usuarios

RESUMEN DE ESTADO

Se procedié a la realizacion de la socializacion a las personas voluntardas, en el cual se concluyd con éxito y presentado
en este Informe correspondiente.

DESCRIPCION GENERAL

TAREA % TERMINADO  FECHA DE VENCGIMIENTD ADMINISTRADOR NOTAS
Obtencién y 100 21/07/2018 Franz Medrano

descarga de laapp

desde la pagina web

Uso y manejo de las 100 21/07/2018 Franz Medrano
funcionalidades

dentro de la app

INFORMACION GENERAL SOBRE EL PRESUPUESTO

CATEGORIA GASTADO % DEL TOTAL (SEGUN PROGRAMACION? NOTAS
31000 50bs 100 St
3200 100 bs 100 st

HISTORIAL DE RIESGOS Y PROBLEMAS

PROBLEMA ASIGNADO A FECHA

No se encontruron ningin problema

(CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES

Se concibe en esta etapa como satisfactona y exitosa por parte de los usuarios en la colaboradén y mancejo asi también
en Jos exponentes realizando una adecuada y correcta presentacién, ahors los usuarios ya se encuentran disponibles y
orientados para una correcta utilizacion de nuestra aplicacidn "BusinessApp”.

Figura 15. Informe de estado socializacién
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CONCLUSIONES
Luego de haber culminado

exitosamente con el desarrollo del
proyecto, se lleg6 a las siguiente:

69

Se espera que la aplicacion mdavil
puesta en produccibn permita
beneficiar tanto a los clientes como a
los gerentes en la ciudad de Tarija,
Bolivia, logrando una mejor
comunicaciéon informativa entre
ambos.

Se obtuvieron y generaron nuevos
conocimientos en el manejo de la
tecnologia relacionada con las
aplicaciones moviles, detras de todo
esto se pudo apreciar la valoracion
de los aprendizaje obtenido
mediantes el desarrollo de las
contextualizaciones, conceptos
importantes en la metodologia de
desarrollo en software de los
dispositivos maviles.

A la vez se consiguid trabajar y
utilizar diferentes API's que hacen
posible la facilitaciéon de resolucion
de problemas al trabajar con
diferentes dispositivos.

Se dictaron diferentes cursos de
diseno y programacion para llegar a
implantar a la aplicacion,
cumpliendo con wuna experiencia
enriquecedora y de facil uso y
acceso.

A medida que la aplicacién avanzaba
fue tomando forma, se realizaron los

correctivos correspondientes
mediante cambios en la
programacion para resolver

problemas inmediatos siguiendo
siempre a secuencia légica de los
sistemas informaticos con relacién a
las labores que se realizan las
personas mediante la realidad del
dia a dia.

Algunas sugerencias
Las recomendaciones son necesarias

para mantener la aplicacion de acuerdo a

sus especificaciones de calidad y uso,

basado en los siguientes puntos:

e Los errores inoportunos surgidos
pueden ser resueltos con una
actualizaciéon de software, bajo una
nueva version y subiendo
nuevamente a la pagina web.

e Se recomienda realizar backups de la
base de datos del servidor cada 6
meses, y una revision del trafico de
datos que envian los usuarios.

e Es recomendable revisar el trafico de
google maps platform con sus
respectivas credenciales ya que este
tiene un tiempo de caducidad, una
serie de peticiones permitidas
durante un mes.

e Los administradores deben estar
constantemente monitoreando las
actividades de los usuarios dentro de
la aplicacion.

Que se espera

e Con el paso del tiempo esperamos
seguir  implementando  funciones
adicionales con diferentes servicios de
Firebase, la cual esperamos poder
seguir implementar y ofrecer muchas
mejoras a la aplicacién.

e (Crear diferentes modulos integrados
para lograr un mayor alcance de nuevos
usuarios en distintas areas,
beneficiando hacia los mismos.

e Se pretende utilizar de mas
proveedores de autenticaciéon como
Facebook, GitHub, Twitter en el
registro de usuarios.

e Ademas, se propone utilizar
animaciones de imagenes en nuestra
capa de front-end, ofreciendo una
ayuda adicional a la hora de utilizar la
aplicacion.
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e Redisefiar y ampliar las pantallas a la
hora de utilizar segin el nuevo
mercado de dispositivos
Android y i0S conforme aparezcan.

moviles
e Se implementardn muchos mas
atributos para el registro de productos
y servicios, para obtener un resultado
especifico
busquedas con filtrode los mismos.

cuando se realicen las
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