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RESUMEN

El objetivo de la investigaciéon fue determinar los
indicadores de gestion de mantenimiento que
utilizan las empresas de servicio petrolero
ubicadas en la Costa Oriental del Lago de
Maracaibo. La investigacion fue de tipo analitico,
con un disefio no experimental, de campo,
transeccional. La poblacién estuvo constituida por
veintiséis empresas, cuyas unidades informantes
fueron los gerentes generales. La técnica aplicada
fue la encuesta, el instrumento de recoleccion de
datos fue un cuestionario. Se estim6 la
confiabilidad mediante el Coeficiente Alfa
Cronbach cuyo resultado fue de 0,91; muy alta
confiabilidad. El andlisis de los datos se llevd a
cabo mediante la estadistica descriptiva,
utilizando la media aritmética y la desviacion
estandar. Finalmente se evidenci6 un moderado
uso de los indicadores considerados en esta
investigacion, lo cual devela la necesidad de
revisar detalladamente las ventajas y desventajas
del uso frecuente de cada uno de ellos por parte de
las empresas analizadas.

Palabras clave: Confiabilidad; costos;
disponibilidad; indicadores de gestion de
mantenimiento; mantenibilidad

ABSTRACT

The objective of the investigation was to
determine the maintenance  management
indicators used by the oil service companies
located on the eastern shore of Lake Maracaibo.
The research was analytical, with a non-
experimental, field, transectional design. The
population consisted of twenty-six companies,
whose reporting units were general managers.
The applied technique was the survey, the data
collection instrument was a questionnaire.
Reliability was estimated using the Alpha
Cronbach Coefficient whose result was 0.91; very
high reliability. Data analysis was carried out
using descriptive statistics, using the arithmetic
mean and standard deviation. Finally, a moderate
use of the indicators considered in this research
was evident, which reveals the need to review in
detail the advantages and disadvantages of the
frequent use of each of them by the companies
analyzed.

Key words: Reliability; costs; availability;
maintenance management indicators;
maintainability
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INTRODUCCION

Para el mundo de los negocios,
conducir bien una organizacién supone
decidir correctamente. Pero la decisién en
si misma es producto de un proceso de
reflexion que
actividades. Esta
ordenada, abarca todas las gestiones que se
desarrollan en las empresas, en la busqueda
de una integracién global, estratégica y
operativa.

Las organizaciones empresariales en
los ultimos tiempos estdn llamadas a ser
altamente competitivas, productivas, de
alto desempefio frente a un entorno
completamente dindmico y
incertidumbre, razén por la cual estan
obligadas a gestionar sus recursos de
manera efectiva, con personal
altamente capacitado, apoyados en
organizacionales que
contribuyan  al rendimiento
productivo, reducir el tiempo en la
ejecucion de procesos, minimizando costos
de operaciones y sobre todo, garantizando a
sus clientes el abastecimiento oportuno de
los productos o compromisos contraidos.

Al respecto, son muchos los cambios
que estan ocurriendo en el Ambito mundial
en materia econdémica, exigiendo una
postura por parte de las
organizaciones empresariales, provocando
una rapida inestabilidad si no se esta
preparado gerencialmente hablando para
el disefio de metodologias y ajustarse a
las novedades, modalidades y exigencias

involucra diversas

reflexion sistematica,

lleno de

contar

normativas
mayor

nueva

de los mercados cambiantes de la

actualidad. Estos cambios producidos en el

siglo XXI van en continuo aumento,
no tienen precedentes, constituyen
transformaciones permanentes,

aceleradas, e interdependientes en los

ambitos: industrial, cientifico y

n M
PIng€nieria

y sus alcances

tecnoldgico, por lo cual, las organizaciones
empresariales deben adaptidndose a las
nuevas exigencias.

Estos planteamientos aplican a todo
tipo de empresas, por ello para competir en
un mundo dindamico y globalizado las
empresas estan obligadas a diferenciar sus
productos, generar estrategias competitivas
estimulando la optimizacion de los recursos
disponibles vinculando e integrando todas
sus areas.

En funcién de las ideas expuestas, las
empresas venezolanas no escapan de esta
realidad, tal es el caso de las pertenecientes
al sector servicio petrolero de la Costa
Oriental del Lago de Maracaibo, cuyas
actividades ejecutadas principalmente son:
trabajos de limpieza e inyeccién de pozos,
servicio a equipos de perforacion, trabajos
civiles, diques, drenajes, reparaciéon de

motores de balancines y bombas,
electromecanica, entre otras. Las
mencionadas empresas aplican los

indicadores de gestién a fin de conocer las
especificaciones  establecidas por la
ingenieria del producto y proporcionar
asistencia al departamento de fabricacion,
con el objetivo de cumplir
especificaciones. Por tanto, los indicadores
de gestion ofrecen una estrategia para
asegurar el mejoramiento continuo de la
calidad.

Con base a lo anterior, cabe resaltar
que las empresas de servicio petrolero
encaminan sus actividades en mantener la
competitividad, satisfaccion del
bajos costos, conllevando que el
producto/servicio se distribuya con
tiempos de entrega que no eleven los

ciertas

cliente,

costos. Si bien es cierto cada empresa
contempla su mision, visién y estrategias,
sin embargo a partir de la observacion
directa y entrevistas no estructuradas
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realizadas no se aplican los indicadores de
gestion de mantenimiento pese a los
esfuerzos realizados, como consecuencia se
evidencian paradas no planificadas, averias
imprevistas en la maquinaria o equipo, falta
de cumplimiento en las fechas de entregas,
ausencia de mecanismos de control, fallas
no reportadas, mantenimiento no ejecutado
a tiempo.

De lo expresado anteriormente, el
objetivo que orienta la investigacién es
determinar los indicadores de gestion de
mantenimiento que utilizan las empresas
de servicio petrolero de la Costa Oriental
del Lago a fin de alcanzar un cumplimiento
tanto efectivo como eficiente de los
objetivos establecidas en dichas empresas.

Indicadores de gestion

Segin Mora (2011) uno de los factores
determinantes para que todo proceso se
lleve a cabo con éxito, es implementar un
sistema adecuado de indicadores para
medir la gestion de los mismos, con el fin de
que se puedan implementar indicadores en
posiciones estratégicas que reflejen un
resultado Optimo en el mediano y largo
plazo, que permita medir las diferentes
etapas del proceso productivo.

En relacién a este topico, para Heredia
(2013) la existencia de indicadores de
gestion o ratios de apoyo, desarrollados de
modo individual por cada departamento,
permiten evaluar el resultado de sus
actividades, para su eventual conocimiento
y utilizaciéon local por el departamento que
lo desarroll6. Bajo el enfoque de Heredia, lo
mas importante de los indicadores es el
seguimiento de su evolucidn en el tiempo.

Ahora bien, Mora (2011) considera que
cada empresa, y segun el tipo de
contabilidad elegida, tendra sus propios
indices, los mas adecuados al tipo de
gestion establecida, con respecto a los

elementos bdasicos de la organizacion,
permite resumirlo en: planificacion,
aprovisionamiento, gestién de inventarios o
existencias, gestion de almacenes, gestion
de pedidos y distribucion, asi como el
servicio al cliente. Asimismo,

Con el objeto de constatar si el
desempefio organizacional es el mas
adecuado, se realizan mediciones de los
procesos al fin de llevar a cabo un control
(lo que no se mide no se controla), el interés
de verificar que las acciones se realiza
dentro de los parametros preestablecidos, y
que se estan tomando las decisiones mas
acertadas, es decir, que se esta llevando a
cabo una adecuada gestion.

Seguin Kaplan y Norton (2002), afirman
que un indicador es la medida gerencial que
permite la evaluacion del desempefio de las
labores en los sistemas productivos frente a
los objetivos, en la cual relacionan
actividades, estrategia, responsabilidades,
es decir, los indicadores activan en todo
sistema de produccién, ellos son la base
para verificar la actividad econémica y sus
resultados en cuanto a los costos, la calidad
del servicio o producto.

Indicadores de
mantenimiento
En el dmbito del mantenimiento los
autores Jiménez y Milano (2006), expresan
que existen una variedad de indicadores
que se pueden utilizar en la gestion del
mantenimiento, estos se implementan para

gestion de

medir la gestion de mantenimiento de

sistemas productivos, los cuales son
utilizados para cumplir con las metas
definidas en wun plan de trabajo
generalmente realizado anualmente.

Previamente se deben llevar registros de
datos que permitan el calculo periédico de
los indicadores.
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En ese orden de ideas, Leal y Zambrano
(2011), consideran que la funcién del
mantenimiento debe estar en una continua
evaluacion para lograr la optimizacién del
mismo y una forma de encontrarlo es
mediante la generacién, aplicacion vy
evaluacion de los indicadores de gestion.
Esto con el fin de llevar un control que
permita a la empresa, minimizar los
tiempos de entrega para aumentar la
satisfaccion del cliente y que por ende
traerd como consecuencia, mayor margen
de ganancia o beneficio a través de minimos
costos operacionales.

Por su parte, Hernandez y Navarrete
(2005) acotan que los indicadores mas
usuales que se
departamento de mantenimiento son:
disponibilidad, confiabilidad,

mantenibilidad y  costos. Asi, la

emplean en un

disponibilidad permite medir que los
equipos estén operativos cuando se
necesiten. Mientras que la confiabilidad se
refiere a que los equipos no fallen mientras
se usan. La mantenibilidad indica Ila
probabilidad de que el equipo sea
restaurado a sus condiciones normales de
funcionabilidad. Finalmente el indicador de
costo ayuda a establecer programas de
reduccion de costos necesarios en la gestion
de mantenimiento.

Con base a las consideraciones
anteriores, es importante sefialar que para
cualquier actividad de mantenimiento es
necesario definir una serie de indicadores
que permitan el seguimiento de la gestion
de mantenimiento frente al sistema de
produccion; la informacion definida por los
indicadores cuantifica la eficacia y Ila
eficiencia de dichas actividades, de este
modo se evalia de forma objetiva la

gestion.

Disponibilidad

Para Souris (2010), la disponibilidad,
objetivo principal del
puede ser definida como la confianza de

mantenimiento,

que un componente o sistema que sufrio
mantenimiento,
satisfactoriamente para un tiempo dado. En

ejerza su  funcion
la practica, la disponibilidad se expresa
como el porcentaje de tiempo en que el
sistema esta listo para operar o producir,
esto en sistemas que operan
continuamente.

De acuerdo con Garcia (2013) es
definida como la probabilidad que un
sistema, subsistema o0 equipo esté
disponible para su uso durante un tiempo
dado; depende del sistema técnico, la
eficiencia y eficacia de mantenimiento. La
disponibilidad es funciéon o parametro que
se trabaja en conjunto con la confiabilidad y
Mantenibilidad.

En este sentido permite conocer que la
disponibilidad de los equipos e
instalaciones sea la adecuada para lograr
las metas del mantenimiento. Para ser
evidenciada debe prever un andlisis, o
metodologia que permita establecer la
jerarquia o prioridades de procesos,
sistemas y equipos, creando una estructura
que facilite la toma de decisiones para que
estas sean acertadas y efectivas,
direccionando el esfuerzo y recursos en
areas donde sea mas importante mejorar la
disponibilidad, basado en la realidad actual.

También destaca Ferrer (2009) que
una vez identificadas estas zonas, es mucho
mas facil diseflar una estrategia, para
estudios que

disponibilidad operacional, iniciando las

realizar mejoren la
aplicaciones en el conjunto de procesos o
elementos que formen parte de la zona de
alta criticidad. Los criterios para realizar un
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analisis de disponibilidad estan asociados
con: seguridad, ambiente, produccion,
costos de operacién y mantenimiento, datos
de fallas y tiempo de reparacion
principalmente.

Los periodos de tiempos nunca incluyen las
paradas planificadas ni paros por
produccion, solo se toma en cuenta los
tiempos relacionados con falla de equipos.
La disponibilidad da un valor entre 0 y 1, y
mientras mas cercano al 1 es mejor, por lo
tanto se puede mejorar el valor de la
disponibilidad mejorando la confiabilidad
(aumentando el tiempo promedio de fallas)
o mejorando la mantenibilidad (es decir
disminuyendo el tiempo promedio de
reparacion).

En base a los planteamientos
anteriores, las investigadoras definen que la
disponibilidad de un equipo o sistema es un
parametro que indica cuanto tiempo esta
funcionando ese equipo o sistema de
produccion, respecto de la duracién total
durante la que se hubiese deseado su
funcionamiento.

Confiabilidad

Para Duffuaa y col. (2014), Ila
confiabilidad representa una medida de la
frecuencia de una falla, definida como el
tiempo de operacion entre nimero de
fallas. Por su parte Rodriguez (2008), la
define como la probabilidad que un equipo
o sistema de produccion, desarrolle su
funciéon bajos condiciones especificas,
durante un periodo de tiempo determinado,
conocido también como fiabilidad.

Cabe destacar, por lo antes mencionado
que la confiabilidad de un equipo o sistema,
es directamente proporcional a la
aplicacién de un efectivo mantenimiento y

al disefio apropiado para cumplir con las

especificaciones del sistema de produccion,
sentidob al no realizar
mantenimiento y/o poseer un disefio no

acorde a los requerimientos de produccion,

en este

éste poseera una baja confiablidad.
Asimismo Tavares (2006), define la
confiabilidad como la probabilidad de que
un componente o equipo fallara estando en
servicio durante un periodo determinado
condiciones

cuando es operado en

razonablemente uniformes de presion,
temperatura, velocidad, vibraciones, entre
otras. Un equipo es confiable cuando
funciona cada vez que se necesita y hace
bien el trabajo para el cual fue disefiado, de
otra manera se dice que es desconfiable.

Por su parte, segin Hernandez y
Navarrete  (2005) la fiabilidad o
confiabilidad se define como la
probabilidad de que un bien funcione
adecuadamente durante un periodo
determinado bajo condiciones operativas
especificas (por ejemplo, condiciones de
presion, temperatura, velocidad, tension o
forma de una onda eléctrica, nivel de
vibraciones, entre otras). Para Leal y
Zambrano (2011), es la probabilidad de que
un elemento o sistema de produccién
realizara su funciéon prevista sin fallas o
averias, en un periodo de tiempo
especificado bajo condiciones dadas de
operacion. En  otras palabras, la
confiabilidad de un equipo o sistema es la
probabilidad de que éste opere sin ninguin
contratiempo, al ser requerido por el
sistema de produccion.

Ademds, Duffuaa y col. (2014),
consideran que en la medida que la
organizacion adopte la confiabilidad del
mantenimiento, toma ciertas
consideraciones que favorecen al enfoque

para la administracién de los activos, en
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donde se puede resaltar lo siguiente: a) la
frecuencia de fallas prematuras puede
reducirse mediante una lubricacién
adecuada; b) si la falla no puede prevenirse,
la inspeccion y la medicién periédica
pueden ayudar a reducir la severidad de la
falla y el posible efecto domin6 en otros
componentes del sistema del equipo; c) en
donde se pueda vigilar la degradacion
gradual de una funcién o un pardmetro,
como la calidad de un producto o la
vibracion de una puede

detectarse el aviso de una falla inminente.

maquina,

Desde la posicién de las investigadoras,
la confiabilidad del mantenimiento es lo
que se planifica y programa con el objetivo
de ajustar, reparar o cambiar partes en
equipos antes de que ocurra la falla o dafios
mayores, eliminando o reduciendo al
minimo los gastos de mantenimiento, es
decir, que es necesario establecer controles
de gestién con la finalidad de aumentar la

productividad.

Mantenibilidad

Segin Mesa y col. (2006) la
mantenibilidad  describe el tiempo
promedio de reparacién, es decir la

aplicacién de la accion correctiva sobre las
fallas, pero dicho tiempo incluye factores
que inciden directamente sobre éste. En
este sentido se describen algunos, tal como
lo son la mano de obra capacitada, la
planificacion de las actividades de
mantenimiento (planificacion y
disponibilidad de

materiales y repuestos, y la accesibilidad

programacion), la

para aplicar el mantenimiento. Todos estos
factores determinan la mantenibilidad, por
lo que se debe considerar los tiempos que
estos desempefian y sumarselos a la

y sus alcances

ejecucion propiamente dicha de Ia
actividad.

Para Torres (2010), la mantenibilidad
es la probabilidad de que una maquina,
equipo o un sistema pueda ser reparado a
una condicién especificada en un periodo
de tiempo dado, en tanto su mantenimiento
sea realizado de acuerdo con ciertas
metodologias y recursos determinados con
anterioridad. Analogamente Nava (2009),
sostiene que es la probabilidad de que el
equipo sea restaurado a sus condiciones
normales de funcionabilidad, luego de la
aparicion de la falla, bajo condiciones
preestablecidas de mantenimiento.

En ese orden de ideas Tavares (2006),
afirma que la mantenibilidad es wun
parametro estadistico que se define como la
probabilidad que tiene un item en estado de
falla, a ser diagnosticado y reparado con
éxito en un tiempo y en el contexto de
operacion establecido. Visto asi, es la
facilidad de un {tem de ser mantenido,
ademas, es la caracteristica inherente de un
elemento, asociada a su capacidad de ser
recuperado para el servicio cuando se
realiza la tarea de mantenimiento.

Para Rodriguez (2008), la
mantenibilidad es la probabilidad de que un
equipo en estado de falla sea restablecido a
una condicion determinada de operacion en
un periodo de tiempo, utilizando los
recursos necesarios. Por su parte, Nava
(2009) explica que es la probabilidad de
que el equipo sea restaurado a sus
condiciones normales de funcionabilidad,

luego de la apariciéon de la falla, bajo

condiciones preestablecidas de
mantenimiento.
Es decir, la mantenibilidad es un

indicador que mide el tiempo de reparacion
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del equipo y la velocidad del
mantenimiento, siempre bajo condiciones
optimas de mantenimiento, sin riesgos para
el personal y el ambiente.

Es comun analizar la mantenibilidad
dependiendo del tipo de falla ocurrida; en
algunos casos la falla
mantenibilidad menor que
Recordando que a mayor mantenibilidad
menor tiempo de ejecucion de los trabajos y
viceversa.

Es importante destacar, como explica
Garcia (2011), que la mantenibilidad sobre
los sistemas de control, no hace parte de las
definiciones corporativas en relacion con el
mantenimiento de infraestructura, de igual
manera, tampoco se encuentra soportado
en las plataformas de mantenimiento. Es
probable que esta situacion se relacione con
el bajo indice de fallas a lo largo de la vida
util de los sistemas de control.

En este punto, los tres objetivos
principales que cumplen los sistemas de
control en la mantenibilidad son: garantizar
la seguridad del proceso; asegurar la
operabilidad, es decir, garantizar que los
flujos y variables del mismo se mantengan
en los valores deseados y en los rangos de
operacion, controlar la calidad del
producto, el consumo de energia del
proceso. De tal forma, los departamentos
encargados consciente de la criticidad de
equipos y sistemas de control en las
operaciones, han visto la necesidad de
someterlos a analisis concienzudo desde el
punto de confiabilidad,
disponibilidad y mantenibilidad que les
permitan
mantenimiento.

origina una
en otros.

vista de la

orientar las acciones de

Para las investigadoras, la
mantenibilidad es la probabilidad que el
equipo sea restaurado a sus condiciones
normales de funcionabilidad, luego de la

aparicion de la falla, bajo condiciones
preestablecidas de mantenimiento. Es decir,
la mantenibilidad es un indicador que mide
el tiempo de reparacion del equipo y
velocidad del mantenimiento, siempre bajo
condiciones Optimas de mantenimiento,
ejecutado sin riesgos para el personal y el
ambiente.

Costos

El costo como indicador de la gestiéon
de mantenimiento, es un indice econémico
que permite el seguimiento de la evolucién
de los resultados internos y cierta
comparacién del mantenimiento entre
diferentes plantas. Autores como Rodriguez
(2008) considera que las medidas de
entrada se relacionan directamente con el
costo de realizar el mantenimiento, y que
algunos de los factores importantes a
considerar son: mano de obra, materiales,
contrato, servicios de taller, alquiler de
equipos, herramientas, gastos generales de
mantenimiento, gastos generales de la
empresa o la planta, incluyendo la
depreciacion.

Junto a los costos de las categorias
anteriores de medidas de entrada tal vez
haya medidas especificas no relacionadas
con costos para cada una de ellas. El autor
citado menciona como ejemplos; inversion
en inventarios, rotacion de inventario, nivel
de servicio, faltantes u obsolescencias del
inventario.

Segiin Molina (2015) para tomar
decisiones basadas en la estructura de
costos, y teniendo presente que una de las
principales tareas es minimizar los costos,
entonces es importante conocer sus
componentes. Duffuaa y col. (2014),
describen que la informacién de los costos
debe estar incluida en las 6rdenes de
trabajo, y que esta debe reflejar un resumen
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mensual de los costos de mantenimiento. El
indicador del costo ayuda a establecer
programas de
necesarios en la gestién de mantenimiento.

En ese mismo orden de ideas Martinez
(2007), considera que desde el punto de
vista de la organizacién de mantenimiento
el reporte de los costos debe servir a los
siguientes  requisitos  especificos: la
supervisién del personal que labora en los
mantenimientos la cual necesita medir
efectividad; la gerencia de mantenimiento
requiere observar la tendencia de los costos
de mantenimiento, sin afectar la calidad y la
produccion; por ultimo la gerencia general
debe conocer los costos relacionados con el
mantenimiento, los cuales son esenciales
para calcular los costos de produccidn.

Segin Jiménez y Milano (2006), el
elemento de costo que antes no era tan
importante en el mantenimiento de los
equipos, hoy en dia se ha convertido en la
prioridad de control mas importante en las
empresas sistemas de produccién. Es por
eso que consideran el costo como indicador
para la evaluacién de los sistemas de
gestion de mantenimiento.

De tal manera, sefiala Ferrer (2009), se
debe tener en cuenta dentro de los costos el
mantenimiento como parte
fundamental de la gestion de
mantenimiento, pues sera consecuencia de
las averias imprevistas en la maquinaria,
como de las reparaciones programadas por
otros tipos de mantenimiento a Ila
maquinaria.

Al respecto destaca este mismo autor
que, pareceria imposible reducir este tipo
de gasto de mantenimiento, dado que viene

reduccion de costos

correctivo,

directamente de la necesidad de realizar
una reparacidén para continuar produciendo
o prestando el servicio. La manera de
reducir este tipo de gasto no pasa por dejar
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de hacer mantenimiento correctivo, sino
por evitar que se produzcan las averias
inesperadas.

Desde el punto de vista de las
investigadoras, el reporte de los costos de
mantenimiento debe servir a los siguientes
especificos: supervision del
personal que labora en el mantenimiento la

requisitos

cual necesita medir su efectividad; la

gerencia de mantenimiento requiere
observar la tendencia de los costos, con el
detalle necesario para atender las areas de
atencién especial y asi lograr reducir los
costos de mantenimiento, sin afectar la
calidad y la produccién; por ultimo, la
debe conocer los costos
relacionados con el mantenimiento, los

cuales son esenciales para calcular los

gerencia

costos de produccion.

METODO

En virtud de lograr el propodsito del
presente estudio, se procedid a establecer el
tipo de investigacién como descriptiva con
enfoque cuantitativo. En concordancia con
lo anterior, Hurtado (2015) establece que
éstas buscan exponer el evento estudiado,
haciendo una enumeracion detallada de sus
caracteristicas.
Por otra parte, el disefio de
investigacion, de acuerdo con Arias (2016)
es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema
planteado. En ese mismo sentido, es un plan
sistematico y alcanzable, elaborado en
funcion de aplicar estrategias para la
recoleccion y andlisis de los datos. Por lo
anteriormente expuesto, en el caso puntual
del presente estudio, se ha establecido un
diseiio de experimental,

transeccional.

campo, no

Para realizar este planteamiento, se
considera que el disefio de campo, es
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descrito por Hurtado (2015) como aquella
que permite observar y recolectar datos de
fuentes vivas en su ambiente natural. Se
refiere que el disefio de la investigaciéon
hace explicitos los aspectos operativos de la
misma, esta se define con base al
procedimiento, corresponde a la estructura
y a la forma como la investigacién es
realizada, a la manera como la indagacién
es concebida, a fin de obtener respuestas a
las interrogantes planteadas.

Conforme con la definicion de los
autores antes mencionados, se deduce que
la investigaciéon se ajusta perfectamente al
diseno de campo puesto al observar
directamente los factores que se estudiaran.
En este sentido, los datos que se utilizan
para obtener la informaciéon son tomados
directamente de los escenarios y realidades,
en este caso las empresas de servicio
petrolero.

Una vez establecido el disefio de la
investigacion, se procedid a definir la
poblaciéon objeto de estudio y por ende,
seran los entes sobre los cuales se aplicaran
los instrumentos de recoleccién de datos.
En ese sentido, para Arias (2016), es un
conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales,
serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion.

Considerando lo antes expuesto, la
técnica utilizada en el presente estudio fue
la encuesta y el instrumento de recolecciéon
de datos utilizado fue el cuestionario
estructurado con proposiciones afirmativas
de escala de frecuencia (Siempre, Casi
Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y
Nunca), estructurado en 20 items. En este
ideas estuvo

orden de la poblacién

constituida por veintiséis empresas de
servicio petrolero de los Municipios
Lagunillas y Cabimas activas para la fecha,
cuyas unidades informantes fueron los
gerentes generales.

Seguidamente, se procedié con Ila
aplicacion de los criterios de validez y
confiabilidad. Estos permiten que una vez
formulados los pertinentes del
instrumento de recolecciéon de datos, se
sometan a un estudio técnico para la definir
la validez del mismo en referencia a la
investigacion planteada. En tal sentido, para
Hernandez y col. (2014) sostienen que la
validez es el grado en el que un instrumento
en verdad mide lo que se pretende medir.
De acuerdo con lo anterior, esta permite
establecer seguridad al
instrumento validado, se estara seguro que
el mismo es confiable y permite medir
adecuadamente el fendmeno de estudio.

Asi, la wvalidacién del
disefiado en esta investigacion, se realizé a
través de cinco (5) expertos, quienes
aportaron sugerencias sobre los items
disefiadas referentes a los indicadores de
gestion de mantenimiento. Ahora bien, para
determinar la confiabilidad del instrumento
de recoleccion de datos, se aplico el
coeficiente Alfa Cronbach, obteniéndose un
coeficiente de 0,92 lo cual, de acuerdo al
criterio de Hernandez y col. (2014), se
considera un instrumento de muy alta
confiabilidad.

Con respecto a las técnicas de analisis
de datos
investigacion, se debe indicar que se
recurrid6 a la descriptiva,
utilizando la media aritmética y el baremo

items

utilizar un

instrumento

utilizadas en la presente
estadistica

aplicado se muestra en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Baremo para la interpretacion de la media aritmética

Alternativa Rango Intervalo Categoria
Siempre 5 4.21-5 Muy alto uso del indicador en la
gestion
Indicadores Casi siempre 4 3.41-4.20  Alto uso del indicador en la gestiéon
de la gestion de
mantinimiento Algunas veces 3 2.61-3.40 Mod-e/rado uso del indicador en la
gestion
Casi nunca 2 1.81-2.60  Bajo uso del indicador en la gestién
Nunca 1 1-1.80 Muy bajo uso del indicador en la

gestion

Con respecto a la medida de variabilidad, se empled la desviacion estandar, la cual
indica el grado de dispersion de las respuestas y su nivel de confiabilidad, en funcién de la
escala de medicion utilizada, tal como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2. Baremo para la interpretacion de la desviacién estandar

Intervalo Descripcion

1,61 -2,00 Muy alta dispersion de las respuestas y, muy baja confiabilidad de las
mismas.

1.21-1,60 Alta dispersion de las respuestas y baja confiabilidad de las mismas.

0,81-1,20 Moderada dispersidn de las respuestas y, moderada confiabilidad de las
mismas.

0.41-0,80 Baja dispersién de las respuestas y alta confiabilidad de las mismas.

0-04 Muy baja dispersién de las respuestas y, muy alta confiabilidad de las

mismas.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion en la tabla 1 se
determinan los indicadores de gestion de
mantenimiento que utilizan las empresas de
servicio petrolero ubicadas en la Costa
Oriental del Lago de Maracaibo, la cual se
desglos6 en cuatro (4) indicadores, a saber:
disponibilidad, confiabilidad, mantenibilidad
y costos; una vez aplicado del cuestionario,
se logré obtener la informacién necesaria
que permiti6 demostrar los siguientes
resultados:

Como se puede observar, en la tabla 1,
los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento demuestran el comportamiento
del indicador disponibilidad, el cual presenta
una media aritmética de 3,35; indicando un
moderado uso del indicador disponibilidad
en la gestion de mantenimiento de las
empresas de servicio petrolero de la Costa
Oriental del Lago.
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Al mismo tiempo, este indicador alcanzé
una desviacién estandar de 0,99 lo que

respuestas dadas por los encuestados, asi
como una moderada confiabilidad de las

revela una moderada dispersion en las mismas.
Tabla 1. Resultados indicador disponibilidad.

N2 item 1 2 3 4 5
Descripcion La Seregistrala La Se determina  Se realizan
item disponibilidad disponibilidad organizaciéon la mediciones

de los equipos real de mide su disponibilidad sobrela
es la adecuada equipos. desempefio funcional de probabilidad
para lograr las através de los equipos. de que un
metas del indicadores equipo se
mantenimiento. para medir encuentre
el operativo
desempeifio. cuando se
requiera su
uso.
Opcion Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
S 2 6,67 7 23,33 9 30,00 3 10,00 2 6,67
CS 9 30,00 9 30,00 7 23,33 6 20,00 7 23,33
AV 14 46,67 10 33,33 8 26,67 16 53,33 14 46,67
CN 4 13,33 4 13,33 4 13,33 5 16,67 5 16,67
N 1 3,33 0 0,00 2 6,67 0 0,00 2 6,67
Total 30 100,00 30 100,00 30 100,00 30 100,00 30 100,00
Media item 3,23 3,63 3,57 3,23 3,07
Categoria Moderado uso Alto uso Alto uso Moderado uso Moiilc‘)ado
Media
Indicador S
Categoria Moderado uso
Desviacion 0,99
Categoria Moderada dispersiéon / Moderada confiabilidad
Por otro lado, al analizar de la disponibilidad real de los equipos y la

detalladamente los resultados obtenidos
para cada uno de los items del indicador, es
de notarse que los aspectos relacionados
con los iftems 2 y 3, alcanzaron la categoria
de alto uso de este indicador de gestion en
la medicién de su desempefio, presentando
de 3,63; y 357
respectivamente. Relacionados al registro

medias aritméticas

utilizaciéon de indicadores de gestion para
medir su desempefio.
No obstante, es conveniente destacar

que, de acuerdo a los encuestados, existe
ciertos aspectos en el uso del indicador
disponibilidad en las empresas de servicio
petrolero de la Costa Oriental del Lago, con
el cual no estan del todo conformes, siendo
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los casos especificos de los items 1, 4 y 5,
concernientes a: en el item 1 al consultarles
si la disponibilidad de los equipos es la
adecuada para lograr las
mantenimiento, un 46,67% del total de los
encuestados se incliné por la alternativa
algunas veces y un 30% opina que casi
siempre, lo que evidencia su inconformidad
al respecto. De igual manera, la media
aritmética obtenida por este item (3,23) lo
ubica dentro de la categoria de moderado
uso, en funcion del baremo de
interpretacion correspondiente.

En el caso del item 4, donde se les
consulta si determinan la disponibilidad
funcional de los equipos de acuerdo a los
requerimientos del mantenimiento, un
53,33% manifestd6 que algunas veces,
mostrandose para este item una media de
3,23 que lo ubica en la categoria de
moderado uso.

Para el item 5, la consulta estuvo
dirigida a conocer con qué frecuencia se
realizan mediciones sobre la probabilidad
de que un equipo se encuentre operativo
cuando se requiera su uso, a lo cual el
46,67% respondi6 que algunas veces,
determinandose una 3,07,
indicando un moderado uso de esta

metas del

media de
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actividad en la gestion de mantenimiento
que se analiza.

En la tabla 2, se exhiben los resultados
obtenidos para el indicador confiabilidad, el
cual ostenta una media aritmética de 3,19
evidenciando que, segliin la apreciaciéon de
los encuestados, las empresas de servicio
petrolero de la Costa Oriental del Lago
estudiadas demuestran un moderado uso
de este indicador de gestién en la medicion
del desempeiio, en
actividades, necesarias para su medicién. A
la vez, este presenta una
desviacion estandar de 1,02 indicando una
moderada dispersién de las respuestas
dadas por los encuestados y una moderada
confiabilidad de las mismas.

Se evidencia un alto uso para los items
2 y 3, referidos a la confiabilidad y
funcionabilidad de los equipos,
respectivamente, alcanzando medias de
3,47 en ambos casos. Estos resultados
permiten afirmar que existe un alto uso de
los indicadores para medir si los equipos
utilizados en las operaciones de la gerencia
son confiables, asi como para el monitoreo
de que los equipos operan sin fallas durante
un tiempo previsto de funcionabilidad.

relacion a las

indicador
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Tabla 2. Resultados indicador confiabilidad.

N2 jitem 1 2 3 4 5
La frecuencia Los equipos Los equipos Se llevan Se elaboran
Descripciéon con que utilizados en operan sin fallas  registros historicos de
item fallan los las durante un relacionados fallas de un
equipos se operaciones tiempo previsto conla equipo cada
puede de la empresa desu confiabilidad = momento de
considerar son funcionamiento.  delos su vida util.
adecuada. confiables. equipos.
Opcion Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
S 1 3,33 3 10,00 3 10,00 3 10,00 4 13,33
CS 6 20,00 11 36,67 12 40,00 8 26,67 11 36,67
AV 9 30,00 14 46,67 11 36,67 11 36,67 6 20,00
CN 10 33,33 1 3,33 4 13,33 6 20,00 6 20,00
N 4 13,33 1 3,33 0 0,00 2 6,67 3 10,00
Total 30 100,00 30 100,00 30 100,00 30 100,00 30 100,00
Media item 2,67 3,47 3,47 3,13 3,23
Categorfa Moderado Alto uso Alto uso Moderado Moderado
uso uso uso
Media
Indicador e
Categoria Moderado uso
Desviacion 1,02
Categoria Moderada dispersiéon / Moderada confiabilidad

Por otro lado, al analizar los resultados
obtenidos para cada uno de los items del
indicador, cabe destacar que para el caso
especifico de los reactivos 1, 4 y 5, relativos a
la frecuencia de fallas de los equipos y si
llevan registros de la confiabilidad y de las
fallas, éstos obtuvieron medias aritméticas
de 2,67; 3,13 y 3,23 ubicandose, de acuerdo
a la percepcion de los encuestados, dentro
de la categoria de moderado uso, segun la
interpretacion del baremo correspondiente.

La tabla 3 muestra los resultados
alcanzados por el indicador mantenibilidad

de la dimension indicadores de la gestion de
mantenimiento, el cual obtuvo una media
aritmética de 3,30 evidenciando que, segin
la opinién de los encuestados, este indicador
de gestion presenta una un moderado uso en
la gestion de mantenimiento que realizan las
empresas de servicio petrolero de la Costa
Oriental del Lago analizadas. De igual modo,
éste indicador obtuvo
estandar de 1,05 sefialando una moderada
dispersion de las respuestas, asi como una
moderada confiabilidad de las mismas.

una desviacion
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N2 item 1 2 3 4 5

La velocidad Se tiene un Determina la Seutilizaun  Se cuenta con
Descripcion de respuesta promedio de probabilidad de  tiempo suficiente
item ante la fallas tipos de que un equipo en promedio personal para

corresponde fallas por estado de falla pararealizar  cubrir las

alas equipo. searestablecido las necesidades de

necesidades asucondicién de reparaciones. mantenimiento.

dela operacién en un

empresa. periodo de

tiempo
adecuado.
Opcién Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
S 5 16,67 4 13,33 3 10,00 3 10,00 4 13,33
CS 12 40,00 7 23,33 10 33,33 12 40,00 20,00
AV 10 33,33 9 30,00 12 40,00 5 16,67 10 33,33
CN 3 10,00 8 26,67 3 10,00 9 30,00 9 30,00
N 0 0,00 2 6,67 2 6,67 1 3,33 1 3,33
Total 30 100,00 30 100,00 30 100,00 30 100,00 30 100,00
Media item 3,63 3,10 3,30 3,23 3,63
Categoria Alto uso Moderado Moderado uso Moderado Alto uso
uso uso

Media
Indicador 3,30
Categoria Moderado uso
Desviacion 1,05
Categoria Moderada dispersiéon / Moderada confiabilidad

Al analizar en detalle el indicador, se
puede apreciar que para los reactivos 1y 5,
las medias alcanzadas son de 3,63, para
ambos casos, ubicando a las actividades
involucradas en dichos items en la categoria
de alta uso. Para el caso de los items 2, 3 y 4
las medias obtenidas por los reactivos es de
3,10; 3,30; y 3,23; las cuales los ubican
dentro de la categoria de moderado uso en
la gestion de mantenimiento que se analiza.

Es de hacer notar que las
concentraciones de respuesta de los
encuestados no se perfilan a una

alternativa, situacién que se vislumbra
también en los tres indicadores de esta

dimension, mostrandose los resultados con
cierta preferencia por las opciones casi
siempre y algunas veces, esto explica que la
media de los indicadores, se ubiquen en la
categoria de moderado uso.

La tabla 4 presenta los resultados
logrados para el indicador costos se cual
obtuvo una media aritmética de 3,27
reflejado que de acuerdo a la percepcién de
los encuestados, el indicador de gestion
costos en la gestion que adelantan las
empresas demuestran un moderado uso,
respecto a la manera en que se utiliza el
mismo.
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Por otro lado, este indicador presenta una desviacion estandar de 1,18 sefialando una
moderada dispersion de las respuestas dadas por los encuestados, asi como una moderada
confiabilidad de éstas.

Tabla 4. Resultados indicador costos

N2 item 1 2 3 4 5
Descripcion  Utiliza El uso de los Manejan El Se revisan
item indicadores de  recursos para indices presupuesto periédicamente
costo para mantenimiento econdémicos es acorde con los costos con el
medir la asegura el que lo requerido fin de establecer
gestion de menor costo permitan en las programas de
mantenimiento. por actividad. medir la requisiciones  reduccion de los
eficiencia programadas. mismos.
en el uso de
los recursos
utilizados.
Opcion Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
S 6 20,00 4 13,33 6 20,00 3 10,00 6 20,00
CS 10 33,33 9 30,00 9 30,00 7 23,33 5 16,67
AV 6 20,00 11 36,67 5 16,67 14 46,67 11 36,67
CN 5 16,67 4 13,33 8 26,67 4 13,33 5 16,67
N 3 10,00 2 6,67 2 6,67 2 6,67 3 10,00
Total 30 100,00 30 100,00 30 100,00 30 100,00 30 100,00
Media item 3,37 3,30 3,30 3,17 3,20
Categoria Moderadouso  Moderado uso Moizlc‘)ado Moderado uso Moderado uso
Media
Indicador 3,27
Categoria Moderado uso
Desviacion 1,18
Categoria Moderada dispersién / Moderada confiabilidad

Al observar detalladamente los moderado uso, es decir, se utiliza de
resultados alcanzados por cada item del manera moderada todas las actividades,
indicador, puede apreciarse que todos los consideradas en el cuestionario, que
reactivos, con medias aritméticas de 3,37, involucran la mediciéon del indicador
3,30; 3,30; 3,17; y 3,20, respectivamente, costos en la gestion de mantenimiento que
se ubican, segin la opinion de los se analiza.
encuestados, dentro de la categoria de
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Nétese que en todos los items, las
respuestas no tuvieron concentracion hacia
una escala en particular, dada la moderada
dispersion de las mismas. Por ejemplo, al
observar el item 1 el comportamiento de las
respuestas fue 20% en la opcién siempre,
33,33% casi siempre, 20% algunas veces,
16,67% casi nunca, y 10% nunca, no
mostrando homogeneidad de criterio para
sus respuestas, por parte de los sujetos
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encuestados. Situaciones similares ocurren
en el resto de los reactivos aplicados.

Una vez analizados e interpretados los
resultados obtenidos para los indicadores
de gestion de mantenimiento, a
continuacién se presenta la tabla 5, donde
se muestra, en sintesis, el comportamiento
alcanzado por la misma, a la vez que sirve
de base para la realizacion de la discusion
de dichos resultados.

Tabla 5. Resultados de los indicadores de gestiéon de mantenimiento en empresas de

Servicio petrolero de la Costa Oriental del Lago

Indicador X S Categorias

Disponibilidad 3,35 0,99 Moderado uso/ Moderada dispersion

Confiabilidad 3,19 1,02  Moderado uso/ Moderada dispersiéon

Mantenibilidad 3,30 1,05 Moderado uso/ Moderada dispersiéon

Costos 3,27 1,18 Moderado uso/ Moderada dispersion
Resumen dimension 3,27 1,06 Moderado uso/ Moderada dispersion

La tabla 5, muestra la distribucion de
las medias y la desviaciéon estandar que
describen el comportamiento de los
indicadores de la gestion de
mantenimiento. Se evidencia que, segin la
percepcion de los encuestados, en las
empresas de servicio petrolero de la Costa
Oriental del Lago se ostenta un moderado
uso de los indicadores de la gestion de
mantenimiento en la medicion de su
desempefio, al obtener una media
aritmética de 3,27. Exhibiendo, a la vez, una
moderada dispersion de las respuestas
dadas por los encuestados y una moderada
confiabilidad de la misma, al obtener una
desviacién estdndar de 1,06; en funcién de
la interpretacion de los baremos
correspondientes.

De acuerdo a los resultados reflejados
en la tabla, todos los indicadores de gestion,

considerados en esta investigacién para
medir el desempefio de la gestién de
mantenimiento, se implementan en las
empresas analizadas, sin embargo, todos
reflejan una condiciéon de moderado uso.
Situacién que se ratifica con las medias
aritméticas obtenidas por los indicadores
involucrados, posicionando a la dimension
gestion de
mantenimiento, dentro de la categoria de
un moderado uso.

El andlisis precedente, presenta
discrepancias con la teoria de los autores,

indicadores de la

entre los que destacan Jiménez y Milano
(2006), cuando expresa que los indicadores
que se pueden llevar en la gestion de
mantenimiento, se implementan para medir
la gestion de mantenimiento de los sistemas
productivos, los cuales son utilizados para
cumplir con las metas definidas en un plan
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de trabajo generalmente realizado
anualmente. Dicho esto, las empresas de
servicio petrolero, al presentar un
moderado uso de estos indicadores,
dificilmente podran ser efectivas en el logro
de sus metas, y por ende de los objetivos
organizacionales.

De igual manera, esta
reflejada por los resultados
medianamente lo Nava
(2009), Leal y (2011),
Hernadndez y Navarrete (2005), quienes
define los indicadores de la gestion de
mantenimiento como indices de control de
mantenimiento, indicadores o medidores
de evaluacion, los cuales con su uso
permiten a gestiéon  de
mantenimiento tener un sefialamiento del
comportamiento o de la efectividad del
sistema total. Cabe decir, que al ser usados
de manera moderada limita su efectividad
para medir el desempefio de la gestidon, lo
cual, a su vez, limita la utilizacion de

situacion

valida

expuesto por
Zambrano

cualquier

acciones correctivas.

Adicional a lo anterior, si se compara
con los postulados de Leal y Zambrano
(2011), se hallan ciertas incongruencias
entre lo que plantea la teoria y lo que se
viene haciendo en esta gestion que se
analiza, en cuanto a que consideran que la
gestion de mantenimiento debe estar en
una continua evaluaciéon para lograr la
optimizaciéon del mismo, y una forma de
encontrarlo es por medio de la generacion,
aplicacién y evaluaciéon de indicadores de
gestion. Asf las cosas, esto permite llevar un
control que oriente a la empresa para
minimizar los tiempos de entrega,
aumentar la satisfaccion del cliente y que
por ende traerd como consecuencia mayor
margen de ganancia o beneficio a través de
minimos costos operacionales.

En el caso del indicador disponibilidad,
el cual muestra un moderado uso, esto
pudiera ser desfavorable, dado que segun
Duffuaa y col. (2014), Souris (2010), Garcia
(2013) y Ferrer (2009) al no medir de
manera continua el indicador
disponibilidad se corre el riesgo de no
conocer si los equipos e instalaciones estan
totalmente en capacidad para llevar a cabo
con éxito la funcién requerida en un
momento especifico o durante un periodo
de tiempo especifico, es decir, no se tendria
la certeza de la disponibilidad funcional del
equipo o instalacién en los requerimientos
de los sistemas productivos.

En esta perspectiva, para el indicador
confiabilidad, el cual presenta también
moderado uso, se tiene el riesgo de estar
operando equipos o sistemas que podrian
ser no confiables. Situacién estd que no
concuerda con los postulados de Duffuaa y
col. (2014), Rodriguez (2008), Tavares
(2006), Hernandez y Navarrete (2005) para
quienes la confiabilidad es la probabilidad
de que un equipo o sistema de produccion
desarrolle su funcién, bajo condiciones
especificas y durante un periodo de tiempo
determinado, para lo cual es imprescindible
monitorear su funcionamiento mediante los
indicadores de gestion de confiabilidad o
fiabilidad.

De esta manera, la gestion de
empresas bajo
estudio, presentan ciertas debilidades en
cuanto al uso de este indicador, lo cual
puede limitar el que los equipos o sistemas
estén operando sin ningln contratiempo, al
ser requerido por el sistema de produccidn.

En cuanto al indicador mantenibilidad,
que igual
indicando que hay una frecuencia media en

mantenimiento en las

presenta moderado uso,

la utilizacion del indicador, se evidencia, de
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igual manera que en los dos anteriores,
discrepancias en cuanto al deber ser. Como
lo explican Mesa y col. (2006), Torres
(2010), Nava (2009), Rodriguez (2008) y
Garcia (2011), este indicador permite
conocer la probabilidad de que el equipo
sea restaurado a sus condiciones normales
de funcionabilidad, luego de la aparicion de
la falla, bajo condiciones preestablecidas de
mantenimiento. Visto asi, el resultado de
moderada frecuencia, se indica la necesidad
de fortalecer el empleo de este indicador,
recordando que a mayor mantenibilidad
menor tiempo de ejecucion de los trabajos y
viceversa.

Finalmente, se tiene el moderado uso
del indicador costos, como consecuencia de
una frecuencia media en la utilizaciéon de
este indicador en la gestion de
mantenimiento que se Debe
destacarse la  importancia de los
indicadores de costos, dado que hoy en dia
los mismos se han convertido en una
prioridad de control, tal como lo sefialan
Rodriguez (2008), Molina (2015), y Duffuaa
y col. (2014), es un indice econdmico que
permite el seguimiento de la evolucion de
los  resultados internos y
comparacion del mantenimiento
diferentes plantas.

Adicionalmente, dado el moderado uso
de los en la gestion de
mantenimiento en las empresas analizadas,
se debe reflexionar en aspectos como los
que aborda Martinez (2007), para quien
desde el punto de vista de la organizaciéon
de mantenimiento el reporte de los costos
debe servir a los siguientes requisitos
especificos: supervision del personal que

analiza.

cierta
entre

indicadores

labora en los mantenimientos, la cual
necesita medir su efectividad; la gerencia de
requiere
tendencia de los costos, con el detalle

mantenimiento observar la

n M
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necesario para atender las dareas de
atencion especial y asi lograr reducir los
costos de mantenimiento, sin afectar la
calidad y la producciéon; y por ultimo la
gerencia general debe conocer los costos
relacionados con el mantenimiento, los
cuales son esenciales para calcular los
costos de produccion.

En sintesis, los resultados alcanzados
por los indicadores de la gestién de
mantenimiento, revelan un moderado uso
de los indicadores considerados en esta
investigacidn, lo cual devela la necesidad de
revisar detalladamente las ventajas y
desventajas del uso frecuente de cada uno
de ellos por parte de las empresas de
servicio petrolero de la Costa Oriental del
Lago involucradas, de manera que estas
puedan desarrollar o afianzar un conjunto
de indicadores que les permitan medir la
efectividad de su gestiéon de mantenimiento,
que les asegure la excelencia en la gestion.

CONCLUSIONES

En el ambito empresarial se conoce
como indicador de gestion a aquel dato que
refleja cuales fueron las consecuencias de
acciones tomadas en el pasado en el marco
de una organizacion. La idea es que estos
indicadores sienten las bases para acciones
a tomar en el presente y en el futuro. Es
importante que los indicadores de gestion
reflejen datos veraces y fiables, ya que el
andlisis de la situacion, de otra manera, no
es correcto. Por otra parte, si los
indicadores son ambiguos, la interpretacion
serd complicada.
indicador de gestion es determinar si un

Lo que permite un

proyecto o una organizacién estadn siendo
exitosos o si estdn cumpliendo con los
objetivos.

En funcién de los resultados obtenidos
los indicadores presentan un moderado uso
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en la gestion de mantenimiento que se
analiza. Evidentemente esto denota
debilidades de la gestién, al no medir su
desempefio para conocer desviaciones
entre lo planificado y lo realizado,
reflejando cuales fueron las consecuencias
de acciones tomadas en el pasado en el
marco del mantenimiento. La idea es que
estos indicadores sienten las bases para
tomar acciones en el area de
mantenimiento en el presente y en el
futuro.

Finalmente, cabe resaltar entonces que
la gestion de mantenimiento en las
empresas de servicio petrolero, deben
revisar sus estrategias en cuanto al uso mas
frecuente de los indicadores que se pueden
llevar en la gestion de mantenimiento, los
cuales deben ser utilizados para cumplir
con las metas definidas en el plan de
trabajo. Dicho esto, las empresas
analizadas, al presentar un moderado uso
de estos indicadores, dificilmente podran
ser efectivas en el logro de sus metas, y por
ende de los objetivos organizacionales.
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